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Smartphone Wechsel

Altes SmartphoneNeues Smartphone

1 Starten Sie zuerst die VR SecureGo plus
App auf Ihrem neuen Smartphone.
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Wählen Sie Einrichten.2

2

Wiederholen Sie die
Eingabe.5

4
Legen Sie einen
Freigabe-Code fest.

6 Aktivieren Sie ggf. die
Touch ID/Face ID.

Weiter.7

4

5

6

7

Smartphone Wechsel: Einrichtung VR SecureGo plus

3 Beim „Verwenden der
App erlauben„
auswählen.
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8 Touch ID/ Face ID durch
Auflegen des Fingers
oder Anschauen
aktivieren.

8

Auswahl treffen und mit
„Weiter“ fortfahren.

9

9

Bitte hier mit „OK“
bestätigen.
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Smartphone Wechsel: Einrichtung VR SecureGo plus
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Altes SmartphoneNeues Smartphone

11 Wählen Sie auf Ihrem neuen
Smartphone „Bankverbindungen
und Kreditkarten von bisherigem
Gerät übernehmen“.

Öffnen Sie die VR SecureGo plus App
auf Ihrem alten Smartphone.
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Altes SmartphoneNeues Smartphone

13 Gehen Sie auf Einstellungen.
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Smartphone Wechsel
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14 Klicken Sie auf „Gerätewechsel“ und
bestätigen Sie entweder mit Ihrer
Biometrie oder mit Ihrem
Freigabecode.
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Smartphone Wechsel

Altes SmartphoneAltes Smartphone
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Altes SmartphoneNeues Smartphone

15 Wählen Sie auf Ihrem alten
Smartphone „Bankverbindungen
und Kreditkarten von diesem Gerät
übertragen“.
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Altes SmartphoneNeues Smartphone

16 Um den Gerätewechsel vorzunehmen, scannen
Sie den QR-Code mit der VR SecureGo plus
App Ihres neuen Smartphones. Alternativ
können Sie auch den angegebenen
Übertragungscode eingeben.

17 Klicken Sie anschließend auf Weiter.

16 16

17
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Altes SmartphoneNeues Smartphone

17 Die VR SecureGo plus App kann jetzt
verwendet werden.

Klicken Sie auf Schließen.
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Altes SmartphoneNeues Smartphone
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Ihre Bankverbindung ist jetzt auf Ihrem neuen
Smartphone in der SecureGo plus App unter
Einstellungen/Bankverbindungen zu sehen.

Auf Ihrem alten Smartphone sind die Daten
jetzt entfernt und Sie können die App löschen.
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